1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto reklamaéni podminky jsou soucasti obchodnich podminek internetového ob-
chodu www.fajnystin.cz, jeho? provozovatelem je Antonin Moravec, IC: 07409451, sid-
lem Karlova 579/13, 747 27 Kobefice (déle jen ,prodavaijici”), a upravuiji préava a povin-
nosti pfi uplathovani prav z vadného plnéni z prodeje zboZzi na zakladé kupni smlouvy
uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim (spotfebitelem nebo podnikatelem ve smyslu
obchodnich podminek), prostfednictvim internetového obchodu www.fajnystin.cz. Po-
jmy uvedené v téchto reklamacnich podminkach maiji stejny vyznam jako pojmy uve-
dené v obchodnich podminkéach.

1.2. Neni-li v téchto reklamacnich podinkach stanoveno jinak, pouZiji se pro postup pfi
uplatiovani prav z vadného plnéni ustanoveni pfislusnych pravnich predpist, zejména
podle ustanoveni § 2099 az § 2117 ob&anského zakoniku, v pfipadé kupujicich, ktefi
jsou podnikateli, a podle tychz ustanoveni ob¢anského zékoniku, véetné odchylek od
nich v ustanovenich § 2165 az § 2174, a pfislusnych ustanoveni zékona ¢. 634/1992 Sb.,
zédkona o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisU, v pripadé kupujicich, ktefi
jsou spotrebiteli.

2. Jakost zbozi pri prevzeti

2.1. Prodavaijici odpovida kupujicimu, ze zakoupené zbozi pfi prevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zakoupené zbozi
prevzal, zbozi:

e odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk&nosti, kom-
patibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
e jevhodné k uceluy, pro ktery jej kupujcici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil,
a
e je dodéano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k
montazi nebo instalaci.
2.2. Prodavajici kupujicimu dale odpovid3, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

e je zbozi vhodné k Gcelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouzivg, i s ohle-
dem na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy cho-
vani daného odveétvi, neni-li technickych norem,

e zbozi mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk&nosti,
kompatibility a bezpe€nosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu,
které mUzZe kupujcici rozumné oc¢ekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni uci-
néna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména rekla-
mou nebo oznacenim,

e je zbozi dodéano s prislusenstvim, v€etné obalu, ndvodu k montazi a jinych po-
kynU k pouziti, které mUze kupujcici rozumné oc¢ekavat, a

e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.
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Vyse uvedené neplati, pokud prodavajicici zvlast upozornil kupujiciho pred uzavie-
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souhlasil.

3. Lhuata pro uplatnéni prav z vadného plInéni

3.1. Kupuijici, ktery je spotrebitelem, je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se projevi
na zboZi v dobé dvou let od jeho prevzeti kupujicim. Projevi-li se vada v prabéhu jed-
noho roku od pfevzeti zbozi kupujicim, ktery je spotfebitel, ma se za to, Ze zboZi bylo
vadné jiz pfi prevzeti, ledaZe to povaha zboZi nebo vady vyluCuje.

3.2. Kupuijcici, ktery neni spotfebitelem, je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se pro-
jevi na zbozi ve Ih(té 1roku od jeho prevzeti kupujicim.

3.3. Kupujici, ktery je podnikatelem, ma povinnost oznamit prodavajicimu vadu zbozi
bez zbyte€ného odkladu poté, co ji mohl pfi dostate€né péci zjistit, jinak jeho préva z
vadného plnéni zanikaiji.

3.4. Kupuijici je povinen zakoupené zbozi pfi jeho prevzeti zkontrolovat a presvedcit se
o jeho vlastnostech (v&etné& druhu zbozi a jakostni tfidy) a mnozstvi. Kupujici nema
prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim obvyklé pozor-
nosti poznat jiz pfed nebo pfi prevzeti zbozi.

3.5. Vzhledem k povaze zbozi kupujici v pripadé reklamace kontaktuje prodavajiciho na
tel. ¢. +420 735 503 423 nebo na e-mailové adrese fajnystin@fajnystin.cz a dohodne
s nim nejvhodné&jsi zplsob postupu reklamace, véetné zpUsobu predani zboZi proda-
vajicimu, pfipadné pozadavku na fotodokumentaci vady, popis vady a jejich projevd,
atd.

3.6. Mezi prodavajicim a kupujicim bude sepsan a podepsan reklamacni protokol, ve
kterém kupuijici uvede datum, kdy uplatnil prévo z vady, popis vad (divody reklamace)
pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace, tj. jim uplatnéné pravo z vadného pInéni a kon-
taktni udaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. V pfipadé on-line
uplatnéné reklamace posle prodavajici reklamacni protokol na e-mailovou adresu ku-
pujiciho.

4. Prava z vadného plInéni

4.1. Kupujici ma pravo pozadovat odstranéni vady podle své volby:

« dodanim nového zbozi (nebo jeho &asti) bez vad; nebo

e opravou zbozi
ledaZe je kupujicim zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani' s dru-
hym neprimérené nakladny. Pfimérenost zvoleného zplsobu odstranéni vady se po-
soudi zejména s prihlédnutim k vyznamu vady, hodnoty, kterou by mélo zbozi bez vady,
a toho, zda muze byt druhym zplsobem odstranéna vada bez znacnych obtizi pro ku-
pujiciho.
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4.2. Kupujici ma déle pravo pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit
od smlouvy, pokud:

e prodavajici odmitl vadu odstranit nebo tak neucinil v pfimérené dobé;

« se vada projevi opakované (tj. stejné vada byla jiz alespor dvakrat dfive opravo-
vana nebo se na zboZi vyskytly souc¢asné alespon tfi vady);

e je vada podstatnym porusenim smlouvy (tj. jestlize prodavaijici jiz pfi uzavieni
kupni smlouvy védél nebo musel védeét, ze by kupujici smlouvu neuzavrel, pokud
by toto poruseni pfedvidal);

e je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstra-
néna v prfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

4.4. Pfimérena sleva ve smyslu bodu 4.2 se urci jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez
vady a vadného zbozi, které kupujici obdrzel.

4.5. Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze
vada neni nevyznamna.

4.6. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

4.7. Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi pokud:

e kupujici pred prevzetim zbozi védél €i musel védét, Ze zbozi je vadné, resp. byl
na danou vadu upozornén;

o kupuijici vadu ¢i vady sam zpUsobil (neodbornym zachéazenim se zakoupenym
zbozim ¢&i jeho pouzitim v rozporu s pfislusnymi navody k obsluze nebo Gc¢elem,
ke kterému se zbozi obvykle pouziva, véetné eventualniho mechanického po-
Skozeni);

e je vada nebo vady zpusobena jakymikoliv vnéjsimi vlivy ¢i tfetimi osobami mimo
vliv prodavajiciho;

e se jedna o opotiebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim; a

e se jedna u pouzité véci opotrebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzi-
vani.

4.8. Provedenou volbu prava z vadného plnéni nemuze kupuijcici (podnikatel) zménit
bez souhlasu prodavaijiciho.

4.9. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavaijici vrati kupujicimu kupni cenu bez
zbytecného odkladu poté€, co obdrzi zbozi nebo co mu kupujici prokaze, ze zbozi ode-
slal.

4.10. Pfi dodani nového zboZi je kupujici povinen vrétit prodavajicimu plvodné zakou-
pené zbozi.

4.11. Dodani nového zbozi nemuze kupujici pozadovat (a nemuze ani odstoupit od kupni
smlouvy), nemUze-li zakoupené zbozi vratit v tom stavu, v jakém ho obdrzel; to neplati:

o doslo-li ke zméné stavu v dUsledku prohlidky za G¢elem zjisténi vady zboZr;
e pouzil-li kupujici zbozi jesté pred objevenim vady;



e nezpuUsobil-li kupujici nemozZnost vraceni zbozi v nezménéném stavu jednanim
anebo opomenutim;
e prodal-li kupujici zbozi jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li zbozi, anebo
pozmeénilli zbozi pfi obvyklém pouziti.
Stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu v§e, co jesté vratit mlze, a
uhradi prodavajicimu penézitou nahradu do vyse, v niz mél z pouziti zbozi prospéch.

5. Lhuta pro vyrizeni reklamace

5.1. Prodavajici rozhodne o reklamaci, pokud moZzno ihned, ve slozitych pfipadech nebo
pfi potfebé odborného posouzeni do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi Ih(té. V pripadé, Ze zboZi nebude pfi re-
klamaci pfedano prodavajicimu (napf. v pfipadé reklamace uplatnéné prostfednictvim
e-mailu a nebude-li mozné o reklamaci rozhodnout na zékladé kupujicim poskytnuté
fotodokumentace, vyhrazuje si prodavajici pravo reklamaci technicky posoudit v misté,
kde se zbozi nachazi, a kupujici se zavazuje umoznit prodavajicimu nebo jim povére-
nému technickému zastupci, pfistup k reklamovanému zbozi. Po uplynuti této lhaty bez
vyfizeni reklamace ma kupujici pravo odstoupit od kupni smlouvy nebo zadat primére-
nou slevu z kupni ceny.

5.2. O vyrfizeni reklamace a o ukon&eni reklamace bude prodavajici informovan telefo-
nicky, prostfednictvim SMS, nebo e-mailem a bude vyzvan k prevzeti reklamovaného
zbozi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnl ode dne, kdy byl o vyfizeni
reklamace informovan. Pfi prfevzeti vyfizené reklamace vyda prodavajici kupujicimu pi-
semné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odivodnéni zamitnuti reklamace. Pokud se
prodavajicimu nepodaii kupujiciho timto zplsobem kontaktovat z dlvodu na strané
kupujiciho (nepfebirani posty, nereagovani na telefonaty apod.), plati, ze reklamované
zboZzi je pfipraveno k vyzvednuti tficaty den nésledujici po uplatnéni reklamace (bez
ohledu na to, zda byla reklamace uznana ¢i zamitnuta).

5.3. Pfi vydeji zbozi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen predlozit reklamacni pro-
tokol. V odivodnénych pfipadech si prodavajici vyhrazuje pravo vyzadat od kupujiciho
prokéazani totoznosti platnym dokladem totoznosti (ob&ansky prikaz, cestovni pas).
Bez predlozeni nékterého z téchto dokladd muize prodavajici Ci osoba provadéjici
opravu odmitnout zbozi vydat. Kupujici je povinen zkontrolovat prebirané zbozi.

5.4. Nevyzvedne-li si kupujici zboZi do tficeti dnli od sdéleni prodavajiciho, Ze zbozi je
pripraveno k vyzvednuti, je prodéavajici opravnén pozadovat po kupujicim dhradu po-
platku za uskladnéni zbozi ve vysi 50,- K& (véetn& DPH) za kazdy zapocaty den pro-
dleni kupujiciho s prevzetim kazdé polozky zbozi.

5.5. Prodéavajici mUze zbozi, kterého se reklamace tykala, na Gc¢et kupujiciho vhodnym
zpUsobem prodat, neprevezme-li kupujici zboZzi bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy
meéla byt reklamace vyfizena, anebo, byla-li vyfizena pozdéji, pak bez zbyte¢ného od-
kladu po vyrozuméni o jejim vyfizeni, a to ani ve |h(té tii mésiclt od takového vyrozu-
meéni.



5.6. Nebrani-li tomu povaha zbozi, prodavajici vyrozumi kupujiciho o zamys§leném pro-
deji zboZi a stanovi mu nahradni Ih(tu k prevzeti zboZi, av§ak ne krats§i nez jeden mésic.

5.7. Dojde-li k prodeji nevyzvednutého zbozi, vyplati prodavajici vytézek z prodeje ku-
pujicimu po odecteni nakladl na skladovani zbozi a nékladd prodeje, a to na zakladé
uplatnéni prava na vyplatu vytézku kupujicim u prodavajiciho.

5.8. Kupujici mé pravo na Uhradu tGcelné vynaloZzenych nakladd, spojenych s uplatné-
nim opravnéné reklamace zbozi.

6. Zaruka za jakost
6.1. Prodavajici neposkytuje na zbozi smluvni zaruku za jakost.

Tyto reklamac&ni podminky jsou platné a G¢inné od 1.8.2025



